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1 Panorama Geral do Objeto da Pesquisa eda Tese

O Conhecimento € um meio de vida da sociedade humana. Surgiu com o nascer do homem e
com ele vem se desenvolvendo. Seja com base no trabalho para sobreviver, seja baseado no
seu lazer. O ser humano produz o conhecimento e o utiliza para sobreviver melhor. Para a sua
luta didria, desde os tempos das cavernas, quando lutava contra outras feras, para continuar
vivendo e para o seu divertimento, com a finalidade de ter uma vida saudavel e feliz. E isto
ele continua fazendo, aé hoje. O problema é que fazendo isto o ser humano se “civilizou”,
venceu as feras e as intempéries, mas foi acumulando uma crescente destruicdo da natureza e
de seus meios de vida fundamentais. E isto é o seu grande dilema, hoje. E disto que se tratara
daqui em diante, neste texto, tentando estabelecer e passar uma visdo e uma concepcao do que
o0 homem fez e do que talvez precise fazer para ndo dar fim ao planeta e para poder continuar
vivendo com razoaveis condigdes e qualidade de vida, com salde e o mais feliz que puder
conseguir.

A Sociedade que o0 ser humano veio organizando, com o0 passar dos tempos foi,
crescentemente, tomando a forma de uma sociedade complexa e civilizada que, hoje, alcancou
a fase do capitalismo desenvolvido e avancado. E esta sociedade assumiu caracteristicas
urbanas e concentradas que se denomina de Sociedade do Conhecimento. Esta sociedade do
conhecimento € complexa, poderosa e voraz. Ela relne capacidade de destruir,
crescentemente, a natureza e 0os meios fundamentais de vida de todas as espécies animais e de
todas as espécies vegetais, aquaticas, aéreas e da superficie do proprio planeta. Enfim, de tudo
0 gue pode representar quaisquer formas de vida. Este € um grande problema: usar um
conhecimento, sofisticado, avancado, desenvolvendo ferramentas e meios que, aparentemente
melhoram as condic¢des da vida humana. Mas, que realmente, destroem, reduzem os meios e
as condicdes bésicas e fundamentais para a sobrevivéncia das espécies vivas, também.

E por este caminho que se ird avancar, na tentativa de contribuir para melhor compreender e
melhor tentar agir para minorar a reducéo das possibilidades de vida. Ou, até mesmo, quica,
contribuir para tentar eliminar esta faceta terrivel do processo de vida das espécies vivas da
terra. Eliminando as restricbes ou ameacas a existéncia e ao uso da agua da superficie do
planeta e até do ar que 0s seres vivos e vegetais precisam para continuar vivendo. Mantendo a
devida harmonia, permitindo que todas as espécies que restam possam continuar
sobrevivendo. Disto seiratratar, daqui para frente, au fur et a mesure? que as condicfes forem
permitindo desenvolver.

O conjunto das préticas e das necessidades préprias para enfrentar o trem de vida humano, por
sl mesmo, tornou a sua sociedade muito complexa, técnica, mecanica, social, politica,
econdmica e psicologicamente, etc. Os processos de tomada de decisio sdo bastante dificeis e
penosos. Os processos de as fazer valer, na prética, para alguns ou para todos, em todos o0s
rincdes do Pais ou do planeta se tornam muito dificeis. Por isto o processo de deterioracéo e
de corrosio planetéria s cresce. E bem dificil paré-lo, é quase impossivel modificar-lhe o
Ccurso, atrgjetoria, a celeridade, etc.

Quais sdo essas complexidades da sociedade atual? Elas todas estdo circunscritas ao leque de
problemas que estdo contidos no conjunto de “reflexbes’ que sdo enunciadas, leve e
superficialmente, acima. Mais adiante tentar-se-4 ajuntar alguns enunciados de diversos
autores renomados gue ja trataram com a devida dedicacdo destes importantes e complexos
temas de investigacéo e de pesguisas.
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A producéo do conhecimento néo € coisa simples porgue requer habilitaco e capacidade para
pensar e para fazer. Requer meios e condigbes eco-sissemicamente adequados para se
desenvolver e, portanto, materiais, mecanismos e ferramentas que permitam produzir,
repassar e usar. E claro que tudo isto tem que estar presente no desenvolvimento das
atividades de trabalho e de producéo da propria sobrevivéncia e do lazer do ser humano. De
um certo modo, todos os seres humanos fazem isto, com a diferenca de que alguns fazem
muito, ou podem fazer mais do que 0s outros, em suas préticas de produzir-se asi mesmos e a
sua familia, ou de realizar 0 seu lazer.

Como a sociedade humana se tornou complexa demais, na sua relagdo com a natureza, no seu
processo social e de vida, na criacdo e no uso de ferramentas e de materiais, as exigéncias de
saberes e competéncias também acompanhou esta complexidade. Ter-se-a que saber cada vez,
mais. Ter-se-a que ser cada vez mais competente. Ter-se-4 que ser cada vez mais inovador.
Ter-se-a4 que ser cada vez mais criativo e inventivo. Sob pena de se ter cada vez menos
capacidade de sobreviver. Mais do que nunca o mundo se habilitou a converter o
conhecimento em produtos. Hoje ndo ha mercadorias onde ndo se veja a presenca das mais
sofisticadas formas de conhecimento organizado e cientifico. Seja na forma dos objetos, sga
nas suas funcbes, sgjam nos materiais utilizados, seja na forma de se Ihes transferir aos
usuérios, nas interfaces e estabelecimentos de comércio de todo o mundo.

Ao se examinar 0s meios e procedimentos de desenvolvimento de quaisquer atividades de
servicos, sejam médicos, jornalisticos, de advocacia, de plantacdo e cultivo agricola, de
transporte e de movimentacdo de todos os tipos de produtos e de pessoas ndo ha como ndo se
ver uma destacavel presenca de conhecimentos, da inteligéncia humana, da ciéncia que o ser
humano foi capaz de desenvolver e organizar, em todos os tempos.

Como haveremos de ver, no desenvolvimento desta pesguisa e desta tese, todos os sistemas de
educacdo e todas as Universidades se assentam na criacdo, desenvolvimento e distribuicdo do
conhecimento gerado por intermédio de seus professores - 0s legitimos criadores,
acumuladores e repassadores de todas as formas e caracteristicas de conhecimentos. E 0s seus
alunos e aprendizes serdo os futuros profissionais e continuadores. E todos os produtos e
servicos gerados para todos os usos da sociedade humana e que todas as sociedades, em todas
as etapas de desenvolvimento conhecem e usam para viver e para se divertir sdo frutos do
conhecimento produzido pelos seres humanos de todos os lugares.

E, como j& sabemos, todas as teses de Doutorado, como 0s demais produtos de pesquisa
académica sdo obras reconhecidas como da Literatura Cinzenta e sdo fontes de informactes
primarias. O seu uso vem desde 1920, na Alemanha. Antes era chamada de Kleinschrifttum —
gue significa a pequena literatura. Os aeméaes controlavam essa literatura por meio da
Bibliografia Nacional Alemd Nos contelidos dos acervos de literatura cinzenta séo
encontradas informagdes relevantes para 0 uso da sociedade. Mas, este conhecimento ndo é
disponibilizado paratoda a sociedade porgue ndo passa pelo circuito editorial e comercial.

Mas, o Banco de Teses e Dissertactes do PPGP e da CAPES sdo meios disponiveis para a
avaliacdo da producéo cientifica do pais, nesta modalidade da Literatura Cinzenta. Os alunos
e 0s cursos de Pos-Graduacdo se beneficiam de recursos e de bolsas de estudos oriundos dos
contribuintes e vém sendo questionados, com frequéncia, sobre os resultados de seus
trabalhos e de seus programas de estudos e de pesquisas. O que resulta de seus usos dos
recursos do contribuinte nos programas académicos e de pesquisas? Quais sdo os resultado e
beneficios que produzem para a sociedade? Esta pesquisa pretende examinar se as Teses de
um programa de Doutorado podem servir de base para avaliar a producédo cientifica e servir de
base para aperfeicoar os Projetos Politicos-Pedagogicos dos programas de Doutorado e as
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praticas de pesquisas das universidades. Sera que isto pode, de fato, gerar melhores e mais
eficazes resultados para o conjunto da a sociedae? Esta é uma grande inquietacdo de todo o
conteldo desta Tese.

2 Consideracfes I niciais

A preocupagdo desta tese ndo é s tratar do conhecimento. E, também, tentar examinar alguns
aspectos genéricos e outros mais especificos do que se tem feito com, de como se tem usado,
e, em que tem se transformado o que convencionamos definir como conhecimento.
Tentaremos descobrir e revelar algumas facetas do que se tem feito com o que denominamos
de conhecimento cientifico. De certo modo, 0 que se quer fazer € tentar descobrir o que tem
feito o0 ser humano dedicar tanto tempo de sua vida e de sua civilizacdo aos t&o diversos usos
do conhecimento organizado, ou denominado de cientifico, paraviver e sobreviver.

Nesta direcdo se busca apoio em alguns autores que de muitos modos tém sido atores centrais
ou coadjuvantes de muita importancia nesta longa histéria. De algum modo tentaremos
traduzir alguns aspectos de todos os artificios que muitos autores lancam mao para tornar
publico o que eles fizeram da sua construcdo do conhecimento. E, tentaremos revelar outros
aspectos de alguns usos que sdo feitos daquilo que muitos autores tém produzido como
conhecimento. Embora, muitas vezes, seja muito dificil individualizar, porque entendemos
gue o0 que conceituamos como criacdo de conhecimentos, em muitos casos €, tdo somente,
sintese que alguém conseguiu fazer do que é fruto de muitas cabecas e de muito tempo de
producéo, transformagéo e sintetizacdes do que ja foi feito por outros daguilo que admitimos,
aceitamos e reconhecemos como sendo o conhecimento.

Neste sentido buscamos apoio na tese do Professor Nelci Moreira de Barros para nos
reforgarmos com o que segue:

4.4 Cor pos da teoria aceita pela comunidade cientifica.
Um sistema de idéias permanece teoria enquanto aceita aregra do jogo competitivo e
critico, enquanto manifesta maleabilidade interna, ou seja, capacidade de adaptacio
e modificagdo na articulagdo entre subsistemas, permitindo abandonar um
subsistema e substitui-lo por outro. Isso significa que uma teoria é capaz de
modificar as suas variaveis. Em conseqliéncia, as caracteristicas fechadas de uma
teoria so contrabalangadas pela busca de concordancia entre a coeréncia interna e
os dados empiricos que evidencia: €isso que constitui suaracionalidade.
ParaMorin,
O campo de existéncia das teorias € recente e fragil. Congtituiu-se, pea primeira vez,
ha vinte séculos, em Atenas, onde a instauracéo da fil osofia abriu uma esfera de livre
debate de idéias sem san¢do, exclusdo, nem liquidacdo dos participantes. Depois, a
ciéncia européa criou 0 seu proprio campo, onde toda teoria deve obedecer a regras
empiricas e l6gicas limitadoras e aceitar as verificagbes e refutagbes que poderiam
desmenti-la (Morin, 1985, p. 167).
A doutrinarejeita a contestacdo, assim como toda a verificacdo empirico-16gica que
Ihe sgja imposta por umainstancia externa. Enquanto a teoria reconhece que os seus
axiomas ou postulados sdo indemonstraveis, a doutrina considera-0s como
principios de evidéncia, veridicos para sempre, que asseguram a virtude inalteravel
do sistema. Engquanto a teoria conserva a racionalidade na troca incerta com o
mundo exterior, a doutrina rgjeita tudo o que se rebela contra a sua légica
racionalizadora’.

Os caminhos apontados acima pelo Prof. Nelci Barros, reforgados pelo mestre Edgar Morin
trazem consisténcia ao que estamos examinando. I1sto nos reaproxima de nossa hip6tese do

® Nelci Moreira de BARROS. Vigilia Tecnoldgica e Descontinuidades na Criacéo de Produtos - Uma
Proposta de Método para a Prética de Prospeccdo Tecnoldgica. Tese de Doutorado Defendida no PPGEP-
EPS/UFSC, Horiandpalis, Novembro de 2000, pp. 56-57. Os grifos sdo do autor desta Tese.
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gue ha bons tempos temos nos referido e ao que denominamos de técnicas sofisticadas, de
mestres e aprendizes que enfeitam demais as suas auras de geradores de conhecimento, mas,
gue, na verdade, tratam de coisas que ndo passam de novas facetas, redenominagoes,
redefinicbes ou, apenas, novas nomenclaturas. Na verdade, artificios de divulgacdo de
sofisticadas homenclaturas para formas e contelildos de conhecimentos que ja foram gerados
por outros autores e ha muito tempo. Usam e abusam de novas nomenclaturas para coisas
conhecidas de ha muito e que, por questdes de variadas gamas, desde as rejeicdes ou
associacOes ideoldgicas até as reiteradas e sem pejo, exclusdes e transformactes de caréter
puramente preconceituoso. O que vemos a seguir, da lavra do Prof. Nelci Moreira, de algum
modo corrobora 0 que estamos afirmando aqui. Especialmente a nomenclatura de
“paradigmas’ tem servido muito a esses tipos de propésitos:

4.5 Paradigmas

Foi Kuhn (1964) quem colocou como problema fundamental explicar por que, na
histéria da Ciéncia, um paradigma € escolhido preferencialmente a outro se, afinal,
0s paradigmas sd0 incomensuravels, jamais podem ser comparados. O préprio
Thomas Kuhn (1964) indicou: cada paradigma tende a criar seus proéprios
dados e sua prépria maneira de interpretar esses dados de maneira téo
compreensiva e autovalida que cientistas trabalhando com diferentes
paradigmas par ecem existir em mundos completamente diferentes. Embora para
uma dada comunidade de intérpretes cientificos um paradigma pareca superior ao
outro, ndo ha nenhum meio de justificar essa superioridade, quando cada paradigma
rege e satura seu préprio ‘banco de dados .

N&o existe consenso entre os cientistas a respeito de uma medida ou valor comum
gue possam ser utilizados como padrdo universal de comparagdo. O valor
considerado mais importante varia de uma era cientifica para outra, de uma
disciplina para outra, ou mesmo até entre cada um dos gr upos de pesquisa.

O que pode, entdo, explicar o progresso do conhecimento cientifico se, afinal, cada
paradigma se basdia seletivamente em modos diferenciados de interpretacdo, em
diferentes conjuntos de dados e diferentes val ores cientificos?*

O Professor Nelci Barros também se refor¢ca em Thomas Kuhn para afirmar as suas opgoes
gue nos, de algum modo, confirma a idéia de que muitas coisas apenas s repetidas, como
novas nomenclaturas, Novos homes para as coisas ja investigadas, analisadas e concluidas por
outros. Especialmente queremos nos referir as fortes exclusdes que se tem feito a Karl Marx,
nas Universidades, mas que muito do que se repete se fundamenta e se apregoa como
novidades séo apenas novas nomenclaturas para o que Marx aprofundou e divulgou ha muitos
anos. Basta que se leiam os Grundrisse® de Marx (1977) e que se fagca uma leitura cuidadosa
de sua maior obra gque 1a se pode encontrar muita coisa que antecede, de muito, e que elucida
muitas novidades divulgadas com nomes de “estruturalismo”. “holismo”, “conhecimento
complexo”, “sistemas’, etc. Basta se ler o conjunto do Livro 1 (1968) de O Capital (Criticada
Economia Politica)°®.

3 Contextualizacdo da Pesquisa

As Universidades, no Brasil e no mundo, produzem conhecimentos quando realizam as suas
pesquisas, fazem as suas verificagdes, realizam os seus testes, levantam as suas hipoteses de
trabalho, fazem as suas inferéncias, enunciam os seus problemas, analisam todas as situacoes,
produzem as mais diversas conclusdes, expdem todos 0s seus resultados e apresentam, sob

“ BARROS, Néelci M. De. Op. Cit., p. 57. Os grifos e destaques das notas s30 do autor desta tese.

® Karl MARX. Grundrisse, Ed. Penguin Books, London, 1977.

® Karl MARX. O Capital - Critica da Economia Politica - Livro 1 (Val. I). Ed. Civilizacdo Brasileira. Rio de
Janeiro, 1968.
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todas as formas, os produtos periddicos de suas atividades. Assim fazem as Universidades de
todo o mundo, também o fazem as Universidades Brasileiras e, igualmente o PPGEP
(Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas do Departamento de
Engenharia de Producéo e Sistemas do Centro Tecnoldgico da Universidade Federal de Santa
Catarind). Estas entidades produzem, portanto, conhecimento cientifico complexo, abstrato e
concreto, tedrico e hasico e o conhecimento empirico. Aqueles que podem ser aplicados de
imediato, no mundo real e concreto. O PPGEP também d4, portanto, a sua grande
contribuicdo ao processo universal de geracdo da Literatura Cinzenta que é a base da
informacao técnica e cientifica para toda a sociedade.

O PPGEP, portanto, gera conhecimento tedrico e empirico, através de sua Pesquisa Cientifica,
Tedrica e Aplicada. Em todas as éreas da Engenharia de Producdo e Sistemas da UFSC.
Abrange as subareas, como as de Engenharia de Producéo de Midia e Conhecimentos, como
tantas outras, como ergonomia, gestdo em geral, inteligéncia, meio-ambiente, tecnologia,
negocios, design, informatica, controles, empreendedorismo, producéo, quaidade e
produtividade, logistica e transportes, servicos, etc. E por esta razao que tudo o que se faz, por
toda a Universidade, assume grande importancia para a sociedade, para 0s governos e para
todos os cidaddos.

TABELA 1 - Total de Defesas no PPGEP por Area de Concentragio

. MESTRADO DOUTORADO
AREADE Presenc | Presencial Forada | Qualifica TOTAL
CONCENTRACAO ial Virtual Sede cio TESE
Midia e Conhecimento 221 633 74 196 197 1125
Gestéo da Qualidade e 297 268 267 106 97 929
Produtividade
Gestdo de Negocios 155 297 64 305 330 846
Ergonomia 309 50 42 141 148 549
Engenhariade Avaliagdo e de
Inovacso Tecnol dgica 232 67 56 - - 355
Engenharia de Produggo 305 ) ) ) 2 307
Inteligéncia Aplicada 125 29 6 103 100 260
Gestdo Ambiental 91 67 16 53 50 224
Logistica e Transportes 63 71 1 52 52 187
Produto
Empreendedorismo 61 - 1 36 36 98
Pesguisa Operacional e i i
Sistemas 47 5 12 59
Gestéo da Qualidade 44 10 3 - - 57
Ambiental
Gestéo Integrada do Design 26 ) ) 23 22 48
Inteligéncia Organizaciona 4 ) ) ) ) 4
Sistemas de Produgzo 1 - - - - 1
TOTAL 2079 1492 546 1055 1084 5201
4117
Fonte: BTD/PPGEP. Acessado em 06/03/2007.




E é neste sentido que se procede a esta pesquisa que se fundamenta e que de algum modo
parece avaliar o que se faz na Universidade e em um de seus programas de pos-graduacao.
Isto acaba se constituindo e assumindo uma tarefa de consideravel importancia técnica,
politica e social. Porque, como decorréncia desta pesquisa espera-se que se corrijam
trajetorias, melhorem-se 0s seus programas e se contribua mais com o desenvolvimento da
Universidade. O que se espera que gere efeitos sobre os sistemas de controle e de producéo
agricola, industrial e de servicos, para que se contribua mais com a protecdo da natureza e
com o desenvolvimento econdmico e social sustentével. E isto tudo que demonstra a
importancia do tema de pesquisa escolhido e que € a esséncia do conteido desta Tese.

TABELA 2 - Total de Trabalhos Digitalizados no PPGEP por Ano de Conclusao

Cﬁr:‘(fl’fs%o MESTRADO Q”S'c')ﬂtc;‘fgoem DOUTORADO | TOTAL
2007 - - 6 6
2006 6 - 85 91
2005 79 6 142 207
2004 219 5 130 354
2003 494 - 116 610
2002 610 - 108 718
2001 488 - 78 566
2000 202 - 30 232
1999 133 - 28 161
1998 82 - 14 96
1997 51 - 16 67
199 69 - 18 87
1995 37 - 12 49

1970-1994 Nenhuma Tese Digitalizadano Periodo

TOTAIS 2470 | 1 | 783 | 3064
Fonte: BTD do PPGEP, acessada em Set./2007.

Nos ultimos 37 anos, de 1970 em diante, a Engenharia de Producdo e Sistemas da UFSC
produziu mais de 4000 Dissertacdes de Mestrado e mais de 1000 Teses de Doutorado. Estas,
de 1992 até hoje. Isto significa que foram produzidas mais de 160 Dissertagdes por ano e mais
de 40 Teses de Doutorado a cada ano. Abrangendo muitas das éreas de interesse do
desenvolvimento da civilizacgo cultural, econdmica e material da espécie humana. Trata-se,
portanto de uma consideravel contribuicdo ao conjunto da producdo de conhecimentos da
UFSC, colocado a disposicdo do sistema de producdo agricola industrial, natural e de servigos
do Estado de santa Catarina e do Brasil.

A Universidade e o PPGEP s5 ndo contribuem mais por falta de apoio publico e do interesse e
da capacidade econdmica e empresarial local e nacional. S8 estes limites que reduzem os
avancos do conhecimento que € produzido nas Universidades publicas brasileiras.

E todo este 0 sentido do desenvolvimento desta Tese que se acentua na verificagdo e andlise
destas contribuicbes para o processo da transformacdo do conhecimento em Produtos e
Servicos e dentro desta perspectiva destacar-se-a a contribuicdo da UFSC e do PPGEP.

A reestruturacdo econdmica dos anos recentes tem gerado novas demandas empresariais e
governamentais e isto tem se refletido na UFSC e nos seus programas de pos-graduacéo,
especialmente nos de Engenharia. As estatisticas do acervo de Teses e Dissertagdes da UFSC
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demonstram isto. Sobretudo a partir dos anos da década de 1990. Isto corresponde a um
processo de aprofundamento das necessidades econdmicas e sociais pelas quais o pais todo
esta passando e isto afeta bastante os resultados das atividades Académicas, influi, muito
fortemente, no novo perfil do trabalhador agricola, industrial, comercial e de servicos e,
sobretudo tem que ser correspondido com a capacidade, a dedicacdo e a producéo intelectual
do trabalhador educacional. Isto acresce e modifica 0 comportamento de todas as categorias
de Trabalhadores, mais cientificos ou mais empiricos de toda a sociedade. Por razbes deste
tipo, as reformas curriculares, nas universidades, exigem mais esforco e dedicacdo de todos
para se atender as novas necessidades da sociedade. De fato, eclode um novo padréo de
consumo; de novos produtos; e, de novos servicos que fazem parte da nova realidade politica,
econdmica, cientifica, técnica e social.

A fonte principal dos estudos e andlises desta tese € o0 acervo de Teses Digitalizadas do
PPGEP, como se vé no quadro apresentado. Sobretudo, a partir de 1995. Periodo em que as
Teses passaram a ser digitalizadas. E, logo em seguida, disponibilizadas para toda a
sociedade, através dos sistemas digitalizados e veiculados para todo o mundo, por todos 0s
sistemas consagrados pela rede mundial de computadores denominada de internet. Rede,
franca e totalmente aberta atodo o publico, em todo o mundo.

A UFSC, o PPGEP, assim como todas as atividades educacionais e de pesquisa de todo o
pessoal e dos meios eletronicos de que se dispde fazem parte desta contextualizacdo que
procura responder as demandas e pressdes do processo de evolucdo e do conjunto das
demandas da sociedade capitalista brasileira que esta4 voltada para o efetivo, grande e
dilacerador consumismo dos tempos modernos. N&o se conseguira ver de outro modo o
enguadramento de todas estas instituicBes e de suas atividades se ndo que respondendo as
demandas das necessidades produtivas e consumisticas da cidadania, dos governos e do
conjunto da sociedade, préxima e distante.

Grazielle de Oliveira Gomes (2004) mostrou que o conceito de Literatura Cinzenta, era
compreendido como sendo constituido de relatérios técnicos e de pesquisa. Entretanto isto
constitui, ainda hoje, o material predominante no conjunto de documentos que a integram,
como as publicacdes governamentais, traducdes avulsas, Monografias, Dissertacoes, Tesese a
vadta literatura de eventos cientificos como a que se encontra nos anais de congressos.

Por outro lado, a literatura cinzenta como a que € foco desta pesquisa tem origem nas
Universidades publicas e privadas cuja publicidade se centra na qualidade. Mas o0 que é
gualidade na Universidade? Veremos a resposta a esta pergunta com Marilena Chaui (2002):

(...) qualidade é definida como competéncia e exceléncia em que o critério é o
atendimento das necessidades sociais e econbémicas e hoje é medida pea
produtividade. Quando medida pela produtividade busca-se somente a producdo
(quantidade), mas como o objeto é a qualidade a autora questiona: “[...] o0 que se
produz, como se produz, para que ou para quem se produz [...]”

E, hoje, no Brasil, é conhecida a inversdo de papéis e a confusdo que se faz entre a qualidade
da pesguisa e a quantidade de pesquisa. No caso da busca da qualidade de ensino o foco tem
gue estar nos Projetos Politico-Pedagogicos das Instituicdes de Ensino. Com isto 0 que se
pretende é ajudar a produzir uma melhor visibilidade dos resultados administrativos e
pedagogicos dos Cursos de Pés-Graduacdo. O Projeto Politico-Pedagdgico e o estatuto de
cada Programa dever8o nortear a pesguisa com diretrizes que deles se espera para bem
orientar a producéo de melhores resultados de cada instituicdo mantenedora do Programa.



4 Definicdo do Problema de Pesquisa eda Tese

O enunciado, as configuragdes mais genéricas e as caracteristicas do problema desta pesquisa
e destatese foram estabelecidos acima. A sua estruturacéo serd exposta a seguir, para facilitar
0 andamento dos trabalhos e demonstrar o esforco de se lhe dar um trato devidamente
cientifico, como normalmente é exigido e como € aceito por todas as academias universitarias
gue sdo as principais geradoras, sistematizadoras, organizadoras e divulgadoras do
conhecimento. Afinal, trabalhamos com o entendimento essencial de que sem clara definicéo
de problema ndo pode haver pesquisa. Sem problema ndo ha como se configurar a proposta de
guaisquer tipos de busca de solucéo.

Portanto, sem problemas ndo ha como se fazer perguntas que sdo essenciais para que se
organize a busca de repostas. Sem problemas ndo had como se definir: ou hipdteses basicas de
investigacdo ou definicdo sdlida de objetivos gerais e especiais. Pois que, entendemos que
nas ciéncias humanas e da sociedade, parece bastante dificil o estabelecimento de hipoteses de
pesguisa porque no mais das vezes se trabalha com problemas de muita abstracéo e de muito
subjetivismo. Enquanto que nas ciéncias da vida, da natureza e nas ditas exatas, 0
estabelecimento de hipGteses ldgicas parece ser muito mais razoavel. Por esta razéo, a
conducdo de nosso raciocinio nos exige o estabelecimento, claro, do problema, uma clara
formulacéo de perguntas de pesquisa, assim como, um bem definido conjunto de objetivos de
pesquisa e de tese. Para, a partir dai, se poder tornar clara uma metodologia de trabalho ou
uma boa definicdo de como se vai trabalhar - buscando, discutindo e apresentando, 0 que se
obtiver -, para que se torne claro 0 que se quer e 0 que, aé por acaso, se pretende ou se pode
encontrar, devidamente articulado e de modo consistente e coerente com o problema definido,
com a pergunta e com os objetivos estabelecidos, para, ai entdo, se mostrar, com clareza, uma
boa discussdo com os demais autores escolhidos e que trabalharam ou tangenciaram o
problema gque esta sendo pesquisado. Assim, entdo se demonstrara a producéo dos resultados
e as suas andlises, conclusdes, recomendagdes, etc. E dentro deste escopo ou desta logica que
serd apresentado, a seguir, todo o sequienciamento desta pesquisa e desta tese.

Um dos objetivos dos cursos de pos-graduacdo, conforme os Seus regimentos internos €
formar pesquisadores. Contudo, estudos mostram que falhas vém ocorrendo na elaboracéo de
trabalhos académicos para a certificacdo do nivel de pds-graduacdo. Resultados de pesquisas,
de algumas universidades, chamam a atencéo para o fato de que muitos académicos tém
recebido titulos de especialistas, mestres e doutores sem, contudo, apresentarem em seus
trabalhos de conclusdo de curso os requisitos minimos de um trabalho de pesquisa para que
estes possam ser considerados cientificos e tenham utilidade social. A Constituicdo de 1988 e
aLei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional de 1996 privilegiam o desenvolvimento da
pesguisa universitaria. Mas, o problema pode estar ocorrendo devido a um possivel
distanciamento entre aformulacdo e a execucéo das politicas publicas e educacionais.

Outras questbes podem estar dificultando a formacdo de pesquisadores. Tavez as disciplinas
oferecidas ndo estegjam privilegiando métodos e procedimentos de pesquisa, ou ainda, 0s
orientandos ndo estejam em conformidade com a linha de pesquisa de seus orientadores. Uma
outra possibilidade € a de que os orientadores ndo se utilizem das diretrizes cientificas
adeguadas na fase de elaboracéo dasteses.

Neste sentido, a Fundacdo de Coordenacdo e Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior
(CAPEYS), tem reforcado o seu sistema de avaliagdo e tem sido exigente nos critérios para o
reconhecimento de novos programas de PoOs-Graduacdo. Entretanto, pode ser que esta
avaliacdo ndo estgja sendo aplicada adequadamente para detectar, corrigir falhas e propor
alternativas gque viabilizem aos Pés-Graduandos o desenvolvimento de competéncias minimas
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necessarias como pesquisador. O que acontece, entdo, com as pesquisas realizadas para obter
o titulo de doutor? Estariam gerando produtos e servigos? Ou o que estaria resultando destas
Teses? Isto é uma inquietacdo desta pesquisa e congtituird o conteido essencial desta Tese.
Neste sentido, segue a formulagéo essencial de pesquisa desta Tese.

5 A Pergunta de Pesquisa

Asteses de doutorado do PPGEP setransformam em patentes, produtos e
Servigos para a sociedade?

6 Reflexao inicial sobre o Problema a Pesquisar

A producdo do conhecimento, a sua distribuicdo e a sua transformacdo em produtos,
mercadorias e servigos, por certo, tem sido um objeto de interesse permanente de todas as
civilizacOes e de todos os pesguisadores. Criar o conhecimento pode ser até uma tarefa, as
vezes, prosaica. Mas, € certo que, sempre se tratou de uma tarefa que seguidamente exigiu
muito suor dos criadores e geradores de conhecimentos. Como nos ensinou Isaac Newton, a
criagdo do conhecimento sempre exigiu do homem “um por cento de inspiracdo e noventa e
nove por cento de transpiracao”.

Também nunca foi diferente a herdica tarefa de distribuir e repassar o conhecimento. Desde o
“sacerdécio”, até o mais suado esforco, sempre foi exigido de professores, do magistério, dos
mestres e de todos 0s que ensinam sempre se esperou e sempre se exigiu muito suor.

E, nunca foi diferente quando se tratou da conversdo do conhecimento em produtos, servicos,
métodos e técnicas de trabalho ou de producdo. Na transformac&o do conhecimento em meios
de produzir todas e quaisguer coisas que 0 ser humano sempre usou. Ou em tudo o que 0 ser
humano sempre desegjou usar. E isto, evidentemente, também, é valido para todas e quaisquer
atividades de lazer da espécie humana em todos os lugares e em todos o0s tempos. Isto ndo
serd diferente daqui para frente. Talvez, isto faca parte de um certo atavismo humano ou até
faca parte dos codigos de informagdes da genética do ser humano. E por razdes deste tipo que
escolhemos como problema basico desta pesguisa e desta tese a transformacéo do
conhecimento em produtos, servigos, mercadorias, etc.

Até onde verificamos ndo ha nada escrito sobre a formulagdo do problema que se esta
estudando. Com perspectiva e trato semelhante ou idéntico a0 que esta preocupando esta
pesguisa e esta tese. Parece claro que ndo se consegue encontrar nada, pelo menos, nada que
esteja disponibilizado na internet, sobre esta formulacdo teméatica de objeto de pesquisa. Por
ora, entendemos que estudar tal objeto se reveste de grande importancia porque assim teremos
possibilidades de fazer um certo cotejo entre 0 que se produz e o que se faz, paraviver e para
se divertir. E isto €, sem duvida, algo que pode tornar a nossa pesquisa, deveras, interessante.
E, talvez lhe atribua 0 conceito ou a caracteristica de adequada validade, considerada
relevancia e importancia e, com certeza, apreciavel ineditismo.

Especificamente, no Programa de Pos-Graduacéo da Engenharia de Producéo e Sistemas, da
UFSC, nada se encontrou que, de perto, indicasse algum estudo sistematico ou mais
aprofundado desta problemética. Por esta razédo entendemos que se trata de um objeto
perfeitamente adequado para o desenvolvimento de um estudo mais dedicado sobre o tema. E,
ndo € por outra, mas, € bem por esta razdo que trataremos de dar melhores cores as
preocupacdes que acabamos de enunciar. E o que iremos ver dagqui em diante.
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E por isto que pensamos que estudar e avaliar o que a Universidade faz, em termos de sua
producéo cientifica, segja assunto de grande importancia para todos os que trabalham dentro
deste sistema, assim como para todos os que vivem fora dele. Os resultados de sua
distribuicdo paratoda a sociedade e para 0os que 0 suportam financeiramente ou que direta ou
indiretamente utilizam o que € feito no sistema universitario € de suma importancia. Seja
como produto tangivel, seja como servicos de pouca tangibilidade, mas, que gerem conforto e
usabilidade para toda a populacdo, como os servicos de médicos, educadores, advogados,
psicologos, economistas, engenheiros, jornalistas, arquitetos, etc.

O problema que pretendemos estudar € complexo e dificil por natureza porque envolve
guestdes epistemoldgicas, politicas, filosoficas e categorias sociais de ordem abstrata. O que
torna a tarefa dificil. Pois, socidlogos, filésofos, economistas, engenheiros, etc., ndo tém
pontos de vista comuns e nem uniformes sobre nenhum destes problemas de grande
subjetividade e de alta abstracdo. A cada um que se perguntar e a cada pesquisa que se
examinar surgiréo respostas diferentes. Nosso trabalho sera mais uma tentativa de contribuir
com esses complexos assuntos para 0s quais ndo reunimos a ousadia de |hes oferecer soluctes
unicas e nem definitivas.

Esta tese e a nossa pesquisa exigem que sejam examinados os problemas que sdo téo
complexos como: Sociedade do Conhecimento; Transformacdo do Conhecimento em
Produtos e Servigos, o Conhecimento, em si; Produces e Produtos do Conhecimento;
Servicos oriundos do Conhecimento; Mercado e Mercadorias derivados do Conhecimento;
Consumo e Consumismo e seus vinculos com o Conhecimento; Producéo Cientifica e
Académica; Continuidades e Descontinuidades Cientificas, Técnicas, Politicas, Econdmicas e
Sociais em conexd com o Conhecimento, etc. Sabemos que outras categorias poderdo ser
conectadas, mas, por ora, selecionamos estas em funcdo do objeto de nosso trabalho e das
bases tedricas que dardo suporte as nossas reflexdes. Além disto, é de se considerar que nem
todo o conhecimento vira produto (tangivel) ou servico (intangivel).

Serd interessante que noutras ocasides e no futuro se busque ampliar e aprofundar as
pesguisas sobre a hatureza de tudo o que se transforma em produtos e em servicos, tangiveis e
intangiveis. Sera necessario que se examinem as facilidades e os obstaculos para que ocorra a
transformacdo de todas as formas de conhecimento em produtos e Servicos e que Se procure e
se encontrem os determinantes dessas possiveis transformacdes. E claro, para nés, que nem
todo conhecimento vira produto de utilidade técnica e social, imediata. Mas, nem por isto o
conhecimento produzido deve ser descartado. Nem se pode assegurar que este ou aquele
conhecimento ndo seja Util. Porque € muito dificil se estabelecer ou se determinar que o
conhecimento que ndo é imediatamente Util, um pouco mais a frente, de acordo com as
transformagdes e avancos cientificos, tecnoldgicos, econdmicos e sociais ndo venha a ser um
produto ou um servico efetivamente utilizavel pela populacéo.

O nosso compromisso sera concretizado ao longo desta tese. Ao final haveremos de
estabelecer algumas contribuicdes sobre 0 objeto de estudo. Admitimos a importancia e a
relevancia do problema e, por isto mesmo nos comprometemos a seguir na busca de respostas
para ele. Ndo foi por outra razéo que o definimos como problema e nem foi por outra razéo
gue nos comprometemos a estudéa-lo. A importancia do tema escolhido pode ser justificada
pela relacdo entre a producdo da Universidade e as expectativas da sociedade. Visto que
aquilo que é produzido na Universidade tem repercussdes sociais importantes. Além do fato
de que a sociedade brasileira investe, financeiramente, o fruto de seus impostos no ensino
publico. Pois, o governo destina as Universidades verbas que poderiam, alternativamente, ser
empregadas em salde, estradas, etc. Portanto, as respostas que buscamos, as reflexdes que
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fazemos, esperamos, poderdo contribuir para uma aproximagdo maior entre as necessidades
sociais e a producdo de conhecimentos nas Universidades.

A tentativa de se situar dentro de concepcdes mais largas e que abranjam possibilidades de
inclusdo e de consideracdo das contribuicdes de qualidade que o mundo intelectual é capaz de,
“cientificamente”, produzir, em termos de conhecimento que € do que estamos falando, leva a
convocar Karl Popper, através de Bryan Magee, nos termos que seguem:

A filosofia de Popper - em termos objetivos, sem confundir-se com a conduta de
qualquer individuo, mesmo com a do préprio Popper - dificilmente poderia ser
menos dogmética, j& que coloca o maior prémio na audécia daimaginacdo. Segundo
essa filosofia, nés jamais chegamos a saber: nossa abordagem de qual quer situacdo
ou problema deve ser sempre permitir ndo s as contribuic¢des insuspeitadas, mas a
permanente possibilidade de uma transformag@o radical de todo o esquema
conceitual com que (e no seio do qual) trabalhamos. A filosofia popperiana difere
fundamental mente de todas as concepgdes de ciéncia e racionalidade em que estas
sdo0 encaradas com exclusdo de elementos como o sentimento, a imaginagdo ou a
intuicdo criadora; ela condena (como “cientificismo”) a idéia de que a ciéncia pode
oferecer-nos conhecimentos certos e pode ser capaz, no futuro, de nos dar respostas
definitivas para todas as questdes legitimas que nos preocupam. Boa parte da
desilusdo com a ciéncia e a razdo - muito comum em nossos dias - basea-se,
justamente, em nocles erradas acerca de ciéncia e razdo. Essa desilusdo, nessa
medida, ndo se aplica ao popperismo. Se Popper tem razdo, ndo existem duas
culturas - uma cientifica e outra estética, umaraciond e outrairraciona - mas existe
apenas uma. O cientista e 0 artista, longe de se entregarem a atividades opostas ou
incompative's, procuram ampliar nossa compreensdo da experiéncia mediante o uso
da imaginacdo criativa submetida a controle critico, valendo-se, portanto, de
faculdades irracionais e racionais. Artistas e cientistas exploram o desconhecido e
tentam articular suas pesquisas e suas descobertas. Uns e outros buscam a verdade e
n&o podem prescindir do uso da intuicio’.

Portanto, por ora, trabalhamos com a idéia de que todo conhecimento produzido ja € um
produto, em si, no minimo, provisoriamente, como imaginava Popper. O resultado do esforco
de solucdo de um problema concreto; o resultado do trabalho de andlise, interpretacéo e
explicacéo de um fato de qualquer ordem ou de um fenémeno natural, econdmico ou social
guaisquer sdo produtos do conhecimento e podem a qualquer momento ser transformados em
produtos e em servicos. Todos os esforcos intelectuais em busca de todos os tipos de solucbes
de problemas se constituem em formas de conhecimento. Nos diversos sistemas de ensino,
por exemplo, paratodos os professores, conhecidos esses resultados, eles podem ser produtos
em uso congtante, nos raciocinios e demonstrages que os mestres fazem para transferir os
seus conhecimentos aos seus auditorios. E, ajuntamos que o conhecimento produzido pode se
transformar em mercadorias e produtos tangiveis ou em produtos e servicos nao
materializados e nem tangiveis, mas que sd0, em si, produtos e servicos intangiveis, presentes
nos servigos de educacdo, de engenharia, de psicologia, de economia, de servicos sociais, de
advocacia, de sallde, da agricultura, de transportes, etc.

7 Por que é Necessaria uma Solucéo para o Problema?

Conhecer, por s sO, continua sendo uma necessidade premente de nosso sistema social.
Sobreviver, hoje, exige de ndés muito conhecimento. Continuamos precisando de muita
capacidade para converter o conhecimento em meios de vida para a humanidade continuar
sobrevivendo. Para que conquiste meios e formas de ser cada vez mais feliz. Para poder
contar, cada vez mais, com melhor qualidade de vida. E por razdes desta ordem que

" Bryan MAGEE. As | déias de Popper, Ed. Cultrix, Sdo Paulo, 1979(!), p. 73-74.
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continuara sendo muito importante tentar resolver problemas como o de converter o
conhecimento em produtos e em servicos utilizaveis por toda a populacéo humana.

O conhecimento é coisa complexa e multifacetada. As suas partes, isoladamente, ndo déo
conta do todo, como nos indica Karl Popper. Mas, também n&o nos serd possivel ver o todo
sem ver as suas respectivas partes. E, evidentemente, por esta raz30 que Veremos 0 Nnosso
tratamento das partes, em particular, assim como as nossas preocupagdes com o0 conjunto da
obra. O isolamento, a fragmentacdo ndo audard muito a quem quiser, cientificamente,
produzir conhecimentos. Acreditamos que, neste caso, uma coisa hdo va sem a outra.

Dialeticamente, ndo admitimos que possamos ver uma coisa sem a outra. E isto envolve, ndo
S0 verossimilhancas de ordem metodoldgica mas, exigéncias, segundo 0 nosso ver, de ordem
politica, econdmica, filosofica, social, sociologica, psicoldgica, etc. O todo se reflete na parte
assim como a parte se reflete no todo. Por isto preferimos ir um pouco aém do que nos
ensinaram 0S cartesianos, 0S poditivistas, 0s mecanicistas, 0s idealistas e tutti quanti.
Preferimos ir nos alinhando com Hegel mas, nos distanciando de seu idealismo “présque’ se
ndo gue totalmente positivista ou mecanicista, para nos aproximarmos, com mais adequacéo
da dialéica materialista e historica, seja ela de Marx, de Engels, de Lénin, de Gramsci, de
Lefebvre, de Bachelard, etc. Para fundamentar a consisténcia da linha de reflexdo que se esta
adotando, busca-se apoio em consagrados e meritérios Professores dos saberes humanos que
aportam o que se segue:

Na quase totalidade da ciéncia experimental, o trgjeto discursivo do pensamento €,
por definicdo, uma preparacdo, um esquema de umaindugdo baseada na experiéncia.
Jogar com idéias é suficientemente motivador para influenciar aquele que joga a
esquecer 0 problema objeto de sua pesquisa. I1sto €, existe uma tendéncia para por
em funcionamento o jogo de construcdo fora de todas as aplicacles e, o que é mais
grave, de verificagbes experimentais. Cabe ao Tutor de Negdcios mostrar a
realidade mercadol 6gica envolvida. Desse modo, seria importante uma aproximagdo
entre os participantes da atividade de orientagdo para em comum acordo oferecer as
diretrizes necessarias aos participantes do Projeto a ser Incubado. A seqiiéncia dos
conceitos precisa desenrolar-se de ta modo que assuma contatos tdo frequentes
guanto possivel com um plano de percepcBes materiais objetivas (trata-se de
discussdo académica x discussio dos aspectos do negécio)®.

Apoiamo-nos nesta reflex@o dos Professores Nelci Barros e Miguel Fiod Neto para confirmar
os significados do que estamos dizendo. E, para atestar que tentaremos ndo nos limitar a
especulagbes superficiais. Pois, ndo desgjamos cair em afirmacbes genéricas e nem
pretendemos sucumbir as criticas apressadas que ndo considerem as reais dificuldades e
complexidades da producéo cientifica. Na medida em que se dispde de tdo poucos meios, t&o
parcos apoios e de significativo isolamento do trabalhador intelectual. Apesar disto tudo os
esforcos de cada pesquisador supera, em muito, todas estas limitacoes.

N&o haverdo de ser por outras razbes que aprofundaremos, o quanto pudermos, 0 nosso
tratamento de tdo contundente problema e de tdo meritério trabalho intelectual que é
desenvolvido no PPGEP, por seus abnegados mestres e, igualmente, por todos os autores,
candidatos e defensores de teses de todos 0stipos e de todos os quilates que ja passaram e que
ainda vao passar pela Engenharia de Producéo e Sistemas da Universidade Federal de Santa
Catarina. Mas, consideradas todas as ressalvas, partimos de observacdes realizadas ao longo
da vida académica e verificamos que algumas teses aprovadas pelas bancas examinadoras e
disponibilizadas ao publico ndo indicavam a sua utilidade, do ponto de vista da seguinte

8 Nelci BARROS e Miguel FIOD Neto, Tecnologia Apropriada: Incubadora de Base Tecnolégica para
Empresas do Terceiro Setor. Ed. Cobenge, Fpolis, 2001, p. EMP - 39.
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pergunta: para que serviriam os resultados dessas pesquisas? Em outras palavras, existiriam
utilidades imediatas ou remotas para o que foi pesquisado?

Ao longo dessas primeiras observacdes fomos verificando que parte das teses examinadas ndo
apresentavam uma adequada definicdo do problema que foi pesquisado e nem se faziam
acompanhar de uma correspondente pergunta de pesguisa. E, € sabido que, sem uma boa
definicdo do problema de pesguisa e sem uma poderosa pergunta de pesquisa, dificilmente
chegar-se-a a qualquer tese de carater cientifico e com grandes possibilidades de usabilidade
geral. Portanto, ndo se conseguira responder, mais cabalmente, as preocupacdes de Donald E.
Stokes’ quanto aos esforcos de entendimento — Ciéncia Pura ou Basica - e de usabilidade —
Inovacdo e Tecnologia - ou sgja, de pesquisas preponderantemente do campo da ciéncia pura
e dagquelas do campo do uso da ciéncia ou de sua transformacdo em produtos, tecnologias ou
em técnicas e métodos de trabalho para a producdo econbmica e material ou imaterial.
Portanto, para a satisfacéo econdmica ou parao lazer da espécie humana.

Dando seqliéncia a este tipo de questionamento e continuando com esta ordem de observactes
verificamos que o proprio Programa de POs-Graduacdo em Engenharia de Producdo e
Sistemas deve ter passado por inquietagdes semelhantes as que nos preocupam. Porque em
seu Regimento Interno™ e em normas académicas complementares se exige, categoricamente,
gue 0s seguintes requisitos devem estar presentes e devem ser seguidos, rigorosamente, pelos
candidatos as defesas de suas teses e dissertacoes.

a) Definicdo do problema com pergunta clara, de partida, para a pesquisa;

b) Objetivo gera e objetivos especificos consistentes com a pergunta de pesquisa;

c¢) Justificativa adequada e convincente para o projeto de pesquisa;

d) Procedimentos metodoldgicos elaborados de modo que qualquer outro
pesquisador possa, a qualquer tempo, seguir, passo a passo, a pesquisa que foi
realizada e, ent&o, reproduzi-la.

E, por outro lado, continuamos pesquisando nas devidas reparticdes de registros, em
publicacGes e noutros trabalhos académicos, as Teses de Doutorado e as Dissertacfes de
Mestrado que tenham obtido registros ou reconhecimentos de marcas e patentes, ou
equivalentes, por exemplo. Na medida em que ha servicos de registro publico e privado
disponiveis para estas finalidades. Entretanto, somente uma pesquisa devidamente conduzida,
metodoldgica e cientificamente, poderia demonstrar a veracidade de nossas suposicoes
iniciais. Portanto, € por estas raz0es que tentaremos mostrar se as Nossas suposicdes sao
verdadeiras, se isto ocorre e como ocorre. Além de tentar verificar com que fregiiéncia e em

® STOKES, Donad E. O Quadrante de Pasteur — A Ciéncia Basica e a Inovagéo Tecnoldgica. Ed. Unicamp.
Campinas, SP, 2005, p. 39-46.

10 “REGIMENTO INTERNO DO PPGEP: Art. 34 - Do candidato a0 grau de Doutor é exigida, além da
aprovacdo de um trabalho de Tese de sua prépria autoria e elaborado sob a supervisdo do seu Professor
orientador, também aprovagdo prévia em um Exame de Qualificagdo”. “81 - No Exame de Qualificagdo o
candidato devera apresentar e defender seu projeto de pesquisa perante uma Comissdo Examinadora, devendo o
projeto necessariamente conter uma clara defini¢éo do problema de pesguisa e uma proposta para sua resol ucéo,
requerendo-se ndo-trivialidade do problema e indicacdo, na proposta, da possivel contribuicdo Cientifica que se
pretende alcancar, bem como o seu ineditismo de acordo com uma revisdo bibliogréfica ampla e atuadizada’. “ 82
- O Exame de Qualificag8o deverd ser efetuado no prazo maximo de 36 (trinta e sei's meses) apés o ingresso do
aluno no PPGEP”. “83 - Excepcionalmente, e a critério do Colegiado, o prazo que se refere o parégrafo anterior
poderd ser prorrogado’. “84 - Na Tese deve o candidato apresentar uma contribuic8o, tedrica ou empirica,
original ao conhecimento cientifico”. “Art. 35 - Para redlizacdo do trabalho termina o Professor orientador
poderd requerer ao Coordenador a designacdo de um Co-orientador, o qual devera ser credenciado pelo
Colegiado do PPGEP”.
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gue condi¢des isto acontece, no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de
Producéo e Sistemas da UFSC.

A pertinéncia de nosso problema de pesquisa esta largamente vinculada ao nosso objeto e aos
Seus possiveis usuarios, internos e externos, a0 sistema universitario. Nosso problema
explicita, claramente, o que se quer fazer, porque se quer fazer e para que se quer fazer esta
pesguisa. Pretendemos examinar o que € feito com o que é produzido no PPGEP (Programa
de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas) da UFSC, avaliar e explicar como
€ gue tudo isto chega as méos e aos usos da cidadania. Pensamos em correlacionar os custos
de sua producdo com os rendimentos genéricos de sua usabilidade, pois, imaginamos ser isto
alguma coisa que pode interessar a toda a sociedade. E, por esta razéo acreditamos que ja esta
bem claro que 0 nosso problema esta devidamente correlacionado com o que imaginamos ser
a visdo de interesse da sociedade. Do mesmo modo que esperamos aceitacdo pelo que esta
sendo pesquisado e exposto nesta tese, com o devido acordo dos renomados autores que nos
déo suportetedrico e metodoldgico.

Transformar todo o conhecimento produzido no PPGEP em produtos e servigos seria 0 desegjo
maximo de todos os seus autores, professores e responsaveis, da Universidade e da sociedade.
Mas, isto, evidentemente, seria, apenas, uma situacdo ideal. 1sto ndo ocorre em nenhum lugar
e em nenhuma Universidade do mundo. Apesar destas circunstancias ndo se pode e nem se
deve impedir que a estrutura que a UFSC dispde seja colocada a disposicao de Professores,
Pesquisadores e candidatos as defesas de teses e dissertacdes. Evidentemente, ndo se podera
concordar com estes tipos de restricdes em nenhum lugar e nem na UFSC. Porque isto poderia
ser uma inaceitavel distorcéo e limitacdo da liberdade de criagdo. Sobretudo, porque, como
dissemos mais acima, nenhum de nos tem certeza que o conhecimento produzido hoje,
aparentemente sem utilidade imediata, ndo possa se transformar em produtos e servigos de
grande utilidade econémica e social, um pouco mais a frente.

E, mais, ainda, 0 que consideramos de maior importancia € se procurar dar a conhecer,
sempre, atodos os interessados. governos, financiadores e a cidadania, em geral, o que se faz.
Deveriamos, sempre, informar atodos sobre tudo o que fazemos e como fazemos. Divulgar os
Seus aspectos gerais e de usabilidade que sdo pouco percebidos, pelos leigos. Destacarmos a
utilizacdo geral dos diversos conteldos das teses e dissertacfes que sdo feitos,
freglientemente, pelo professorado, pelos estudantes e pela intelectualidade, em geral. Além
das possibilidades desconhecidas que séo as de que os conhecimentos gerados podem se
tornar produtos e servigos Uteis, no futuro e ao longo da caminhada. Podendo vir a ser muito
Uteis aps produtores e aos seus possivels usudrios em quaisquer lugares do planeta.

Além do mais, tdo importante quanto a liberdade de produzir € o direito e a possibilidade de
divulgar o que se produz. O que escapa as possibilidades dos produtores de conhecimento
porque esbarra nos limites das Universidades e se choca com os interesses lucrativos das
empresas privadas de divulgacdo e imprensa. Os meios de divulgacdo se afiguram como
onerosos e véem as tarefas e tempos de divulgacdo de matérias cientificas difusas como
dispendiosas e que ndo geram lucros. Portanto, pouco ou nada divulgam dos ingentes esforcos
produzidos por Professores e candidatos diplomados como Mestres e Doutores.

A pesguisa cientifica €, quase sempre, tida, pela midia, como matéria enfadonha e de pouca
importancia - ndo gera clientes e nem lucros imediatos. E o interesse jornalistico™ &, via de

1 Ver a Dissertagio de Imara Stallbaum. Divulgacdo da Producdio Cientifica: Uma Proposta de
Sistematizacdo das Sinopses de Teses e Dissertacfes Usando Abordagem Jornalistica, Dissertagdo de
Mestrado, PPGEP-UFSC, Floriandpolis, 2005, pp. 1-6.
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regra, precario diante da complexidade e da pouca atratividade midiética dos meios e formas
gue tomam o processo de producdo e a apresentacdo dos resultados dos novos conhecimentos
e frutos das pesguisas académicas. A midia da fantasia, do sensacionalismo, do escandaloso
consumismo e do lucro ndo da a menor relevancia ao “enfadonho” processo de criacéo da
ciéncia e do conhecimento.

8 Objetivo Geral

Definida a pergunta de pesquisa poderemos estabelecer o Objetivo Geral que para ser
coerente e consistente com a pergunta fundamental que fizemos sd poderd ser o seguinte:
Verificar se as Teses de Doutorado do PPGEP se Transformam em Patentes, Produtos e
Servicos para a Sociedade.

9 Obj etivos Especificos

Os Objetivos Especificos, portanto, ndo podem se afastar da sequiéncia do que pode ser viavel
de ser realizado, diante das restricdes de cunho temporal, financeiro, técnico e cientifico:

9.1 Verificar as diretrizes politicas e cientificas do Regimento Geral do PPGEP, 0 seu
Programa Estratégico e o Projeto Politico e Pedagdgico;

9.2 Examinar o conhecimento cientifico contido nas Teses do PPGEP enquanto corpo
tedrico, paradigmas, metaforas e restricdes condicionados a gestédo politica e econémico-
financeira que atinge organizacdes como o PPGEP,

9.3 Rastrear as TESES do PPGEP com categorias que indiqguem que elas podem se
transformar em produtos e servicos para a sociedade do conhecimento.

10 Justificativas e Relevancia para a Sociedade do Conhecimento

O gue justifica uma pesguisa como esta é a necessidade de se conhecer, sempre mais, tudo o
que se faz. Como se faz e para que se faz. E 0 que se precisa saber de um programa de Pés-
Graduacdo como o PPGEP. E, isto, por s sO garante a relevancia da pesquisa para atender as
demandas, necessidades e exigéncias da sociedade do conhecimento. E, na caminhada néo se
deve desconsiderar as restricbes desta sociedade de cardter capitalista, demasiadamente
voltada para o consumo, com frequéncia, deletério, quando dominado pelo modismo e pelo
consumismo descontrolado.

O interesse na pesguisa, nem sempre se apoia na politica publica que ndo manifesta grande
apoio pela pesquisa, em geral e nem pela ciéncia. Visto que suas politicas, normalmente, séo
muito ténues, com relacdo a estes assuntos. Por outro lado o cardter do mercado empresarial €
de interesse unico pelo lucro privado e imediato. Nossos empresarios demonstram pouca
vontade com a Academia e pela ciéncia. Pouco compreendem o papel e as funcdes da
tecnologia Menos ainda, de coisas sofisticadas, para eles, como a nanotecnologia, DNA,
guimica fina, fisica nuclear, etc. Eles sO se movem pelo lucro imediato.

No outro pélo estamos nos, na Universidade que, considera isto tudo e se vé submetida ao
predominio absoluto, desumano, incivilizado e incontrolavel do mercado liberal, enganoso,
pouco ético, submetido a um tipo de livre-cambismo sem limites. As demandas sociais néo
sd0 priorizadas nas Universidades. Menos ainda, nas Engenharias. Pouco interessa aos seus
pesgquisadores. a crescente destruicdo do meio ambiente, mesmo implicando em futuros
grandes riscos que ja se prevé. O crescimento da escassez e da disputa pela agua, a violéncia,
em geral e a urbana, em particular, a qualidade de vida material, imaterial e ambiental
comprometedora e em franca deterioracéo, 0 crescente interesse social pelas mercadorias de
grande lucratividade — como as drogas - que séo mantidas na ilegalidade e ampliam o leque
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de interesses, aprofundam as disputas e a guerra civil urbana pelos grandes lucros que
intensificam mais as disputas com e no Estado capitalista com o seu governo judicial, policial,
financeiro, etc. Mas isto tudo interessa pouco embora pareca grave. Imagine-se, entéo a
dialética dos interesses opostos entre pesguisadores, sociedade, governo, empresariado,
Universidade, etc.

11 Limitacdes e Contribuicbes da Pesquisa e da Tese

O que limita qualquer pesguisa € sempre a qualificacdo cientifica, filosofica, tedrica e
metodoldgica do pesquisador. A disponibilidade e 0 acesso a esses meios €, sempre, restricao
importante. A maior limitagcéo € a de cardter material e financeiro. Mas, o tempo disponivel &
uma variavel insubstituivel. O tempo € fundamental para permitir que se faca e € determinante
para impedir que seja bem feito. Cada pesquisador ndo pode fazer do tempo uma variavel de
controle individual e absoluto. O tempo ruge paratodos.

Do ponto de vista das contribuicbes que se vislumbra nesta Tese, algumas que se imagina
estdo vinculadas aos procedimentos de pesquisa utilizados nesta mesma Tese. Por exemplo, a
Geracdo de uma nova e mais ampla Escala de Relevancia Cientifica, Politica, Filosofica e
Tecnoldgica baseada nos estudos dos Quadrantes de Pasteur, como foi desenvolvido por
Donald Stokes e que podera ser aplicavel aos trabalhos intelectuais e as pesquisas
desenvolvidas nas Teses e DissertacOes de Programas de Pos-Graduacéo de Instituicbes de
Ensino Superior (IES).

Para isto esta Tese contribuird com o aperfeicoamento da matriz de consisténcia e com a
matriz de relevancia e coeréncia tedrico-metodoldgica que ira ser usada no exame e na
avaliacdo de Teses e Dissertaches, como se demonstrara com a avaliacdo tedrico-
metodologica das Teses e Dissertacbes do PPGEP/UFSC. Os detalhamentos seréo,
certamente, melhor visualizados na seqiiéncia do desenvolvimento desta Tese. Segundo a
legislacdo brasileira vigente, cabe a Universidade brasileira desempenhar trés funcdes béasicas
exercidas harmoniosamente pelas instituicbes de ensino superior:

a) Ensino no mais alto grau,

b) Pesquisa para gerar novos conhecimentos, €,

¢) Extensdo Universitaria a coletividade para levar o produto da acdo académica a
toda a sociedade.

Pesquisar a literatura cinzenta, portanto, pode trazer contribuicdo para o entendimento dos
afastamentos e inadequacdes dos objetivos preconizados pelo Projeto Politico e Pedagogico
das Universidades, no que diz respeito aos seus objetivos de formar pesquisadores, contribuir
com a sociedade e gerar novos produtos e processos a partir do trabalho de pesquisa. Estariam
esses objetivos sendo alcancados? Estes fatores, ao serem analisados poder&o ou nédo fornecer
elementos para a construcdo de um meio dinamico de atualizac&o da estrutura programética
ou do projeto politico pedagdgico. Nesse sentido esta pesquisa se justifica como proposta
académica para obter novos meios de dinamizacdo do proprio Projeto Politico e Pedagdgico
gue norteia a formagdo de pesquisadores. Saber 0 que esta acontecendo com a vasta literatura
cinzenta produzida nas Universidades e pelos seus programas de Doutorado, tentando
verificar, a quantas anda a producdo de novos processos, produtos inovadores, servicos, em
geral e patentes, como resultado do esforgo das pesquisas académicas, por si SO, justifica a
importancia e o interesse do e no desenvolvimento desta pesquisa e desta Tese.
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12 Estrutura e Organizacdo da Apresentacéo da Tese

A organizacdo desta Tese se apresenta com a seguinte estrutura, enumerada em sequiéncia de
218 paginas para ndo confundir a paginacdo escrita e a digitalizada. S&o 15 péginas de pré-
texto com Capa, Folhas de Rosto, Folha de Registro na BU-UFSC, Agradecimentos,
Homenagens, Resumos, Sumarios, Lista de Quadros e Tabelas, etc.

O corpo do texto tem, na primeira parte, a Introducdo, com 25 paginas de consideractes
iniciais, panorama do problema da pesquisa, contextualizacdo, definicdo do problema, com
destaque para a Pergunta de Pesquisa, Reflexfes Iniciais, Objetivos. Geral e Especificos,
Justificativas, LimitacGes e Contribuicdes, entre outros aspectos. A segunda parte apresenta
uma incursdo de Fundamentos Tedricos, em 42 péginas com discussdo de assuntos de
interesses correlatos e conexos com o0 objeto da tese, incluem aspectos de filosofia das
ciéncias, aspectos tedricos de fundo de analises do mundo empirico, real e concreto e incluem
aspectos sociais, politicos, econdémicos, cientificos, tecnolégicos, metodoldgicos, ideoldgicos,
meio ambientais e da &gua, da natureza e do planeta. O terceiro bloco destaca os aspectos
metodoldgicos e procedimentais do exame e da apresentacéo desta Tese, em 11 paginas. A
guarta parte privilegia os resultados encontrados na pesquisa e contém 35 péginas que
expressam o essencial das buscas e descobertas desta tese. A quinta parte, com 23 péginas,
destaca a Andlise dos Resultados obtidos, em algumas significativas tabelas e quadros e
apresenta a Matriz-Tabela de sugestdo de roteiro para a formulagéo, exame e andlise de Teses,
Dissertactes e Trabalhos Académicos.

A sexta parte, em 10 paginas, apresenta Conclusdes e ensaios de contribuicdes, propostas e
ConsideracOes Finais sobre os objetivos, procedimentos e resultados desta Tese. A sétima
parte apresenta 4 paginas de Referéncias Bibliograficas que lastreiam e fundamentam a Tese.
Além de uma péagina de glossario. A oitava parte, com 52 paginas, apresenta Apéndices e
Anexos com Quadros de grande porte, como o Resumo sintético da literatura utilizada, em 7
paginas. E, mais um resumo de 26 paginas do contelido das 60 Teses do BTD-PPGEP que
foram examinadas para compor esta Tese, completada com o resultado de buscas que sugerem
as possibilidades de se compor, no futuro, a Escala de Pasteur, da Literatura Cinzenta
produzida no PPGEP e na UFSC.

13 Avancos M etodoldgicos: O Sequienciamento da Pesguisa

O gréfico do fluxo da pesguisa € um indicador operacional. Ele mostra as etapas pelas quais a
pesguisa passou para a montagem e a construcdo da tese. O que guda a sistematizar as
tarefas. Contribui para colocar nos eixos as dispersdes e descarrilhamentos. Coisas que sao
muito comuns quando se trabalha com “materiais abstratos’. Como € o caso do pensamenrto,
do conhecimento, da inteligéncia e de tantas coisas intangiveis, imateriais e complexas, por
definicdo, dados os seus graus de elevadas abstracbes e de tipo histéricas, tedricas,
metodoldgicas, econbmicas, psicoldgicas, sociologicas, filosoficas, etc.

18



FLUXOGRAMA 1 - Encadeamento da Pesquisa
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Fonte: Elaboragdo de G. W. Machado, inspirado na Dissertacdo de Grazielle de Oliveira Gomes (2004: p. 77) e
em artigos do Prof. Nelci Barros (2000-2006).

14 Avancos nas Conclusdes. A Escala Ampliada de Pasteur para as Teses do PPGEP

Construir a escala ampliada de Relevancia Cientifica, Politica, Filosofica e Tecnoldgica,
inspirada nos “Quadrantes de Pasteur”, de Donald E. Stokes, com base num trabalho mais
amplo e profundo sobre as Teses do PPGEP e de toda a UFSC. Isto é um projeto que remete a
continuidade desta Tese. Quica a um Pos-Doutorado em sanduiche com outros paises que
trabalhem estas hipoteses e premissas académicas e cientificas na Universidade e nos meios
empresariais. Por isto, na escala ampliada, incluimos os destacados pesguisadores brasileiros.

Em nossa escala ampliada ndo podera faltar Santos Dumont que ficara no alto do eixo de
Relevancia Tecnoldgica e ao lado de Thomas Alva Edison, no intervalo de 50 a 100% da
escala cuja ampliagdo vai-nos remeter a ter que medir mais e melhor o conhecimento. Os
grandes brasileiros Oswaldo Cruz e Carlos Chagas terdo lugar nesta escala ampliada e se
situardo no alto da escala de convergéncia e de Relevancia Cientifica, Politica, Filosdfica e
Tecnoldgica e ao lado de Louis Pasteur, no intervalo da escala de 50 a 100%.
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Fonte: Elaboracdo e Adaptacdo de G. W. Machado, a partir de sua Pesquisa e inspirado na Tese de Micheline
Gaia Hoffmann, 2006, pp. 24-25 mas, baseado no livro de STOKES, Donald E. O Quadrante de Pasteur - A
Ciéncia Basica e a | novagéo Tecnoldgica, 2005, pp. 15-140 e mobilizado pelo Prof. Nelci Barros.

FIGURA 7 - A Escala de Relevancia do Conhecimento e da Pesquisa Cientifica inspirada
na construcéo da Escala de Pasteur, de Donald STOKES.

Mas com Karl Marx e Albert Einstein nds temos que incluir outros grandes brasileiros do
conhecimento e da ciéncia, como, Mario Schemberg, César Lattes, que estdo situados no
alto da escala de Relevancia Cientifica, Politica e Filosofica, ao lado de Niels Bohr, no
intervalo da escala de 50 a 100%. As Teses do PPGEP parecem se situar na parte baixa da
escala de Relevancia Cientifica, Politica, Filosofica e Tecnologica, no intervalo de 0 a 50%,
nos eixos vertical e horizontal (pares ordenados que ladeiam os quadrantes de relevancia
vertical e horizontal), ao lado de John James Audubon. Isto podera render um P6s-Doutorado!

Isto é oferecido a poseridade como sugestdo desta Tese e para a redlizacdo de novas
pesguisas e de novas Teses que situem na escala de 0 a 50%, todas as Teses do PPGEP, da
UFSC, etc., individualizadamente, talvez e, até, noutros intervalos da escala... Ai, se terg, com
certeza, as TESES que ficar&o na faixa proxima da escala percentual de 0% (zero por cento)
do intervalo; outras ficardo no intervalo médio de 0 a 50%; e, algumas figurardo na parte alta
do intervalo da escala, proximo aos 50%. Avizinhando-se do inicio do intervalo de Relevancia
Cientifica, Politica e Filostfica, de alto nivel e de alta relevancia, em termos de producéo do
conhecimento dedicado ao entendimento - a ciéncia pura. Ou voltado ao uso - enquanto
tecnologia e uso da Ciéncia. De um lado, se aproximando de Karl Marx, Albert Einstein e
Mario Shemberg, etc. De outro lado, se aproximando da Relevancia Tecnologica e de Santos
Dumont e Thomas Edison. Em contiglidade com o inicio da escala de Carlos Chagas,
Oswaldo Cruz e Louis Pasteur que estdo situados nos intervalos altos, horizontal e vertical da
escala de 50 a 100%. Sera que alguma Tese do PPGEP se aproximara deles?

E isto podera congtituir tarefa de outros pesquisadores que, bem apetrechados e com mais
tempo desenvolverdo novas pesquisas para situar, com exatidao, o lugar das Teses do PPGEP
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na escala sugerida, entre 0 e 50%, ou até mais. Quem sabe, em novas pesquisas, alguém
encontre alguma Tese do PPGEP que possa se situar no Quadrante de grande contribuicéo
Tecnoldgica - ou de uso da Ciéncia -, como Santos Dumont e Edison; ou no Quadrante de
elevada contribuicdo a Ciéncia e a Tecnologia - ao entendimento e ao uso da Ciéncia ou
como pesquisa basica e pura que se transforma em tecnologia e em produtos e servigos -,
como fez Pasteur, Chagas e Oswaldo Cruz; ou, com enquadramento no Quadrante de elevada
contribuicdo a Ciéncia Pura e a Pesquisa Basica que eleva o entendimento humano aos
mais elevados patamares, como o0 fez Bohr, Marx, Einstein e tantos outros sdbios e
pesguisadores da humanidade, em todos os tempos.
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