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PROGRAMA DE ENSINO

EMENTA: Dimensao da qualidade, historico, cultura e conceituagao da qualidade. Métodos e
estilos gerenciais. Sistema de qualidade - clientes, produtos/servigos, controle do processo.
Desenvolvimento do potencial humano - o homem na empresa: abordagens; aspectos
motivacionais; educacéo e treinamento. Programa de qualidade. Garantia e certificacdo da
qualidade.

. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA
. Cédigo : CNM 7360

. Nome : Gestao da Qualidade

. N° de Horas/Aula : 04 semanais

. Carga Horéria : 72 horas/aula
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2.0. PRE-REQUISITOS — sem pré-requisito
3.0. IDENTIFICACAO DA OFERTA: Curso de Graduagéo em Ciéncias Econémicas

4.0. OBJETIVOS DA DISCIPLINA

O aluno no final do periodo letivo estara em condigbes de:

a) mediante uma breve retrospectiva, cientificar-se da importancia da dimenséo “qualidade”;
b) conceituar qualidade e conhecer as necessidades dos clientes;

c¢) controlar e aperfeigoar o sistema e processos de qualidade;

d) desenvolver o potencial humano, educando-o e treinando-o;

e) analisar as abordagens motivacionais e cientificar-se da importancia da motivagao;

f) suplementar o programa de gestéo para a qualidade.

5.0. CONTEUDO PROGRAMATICO

A importancia da dimensao Qualidade - Retrospectiva sobre a qualidade. Por que a qualidade?
Conceituacao: cultura e principios de Deming; Crosby. Abordagens: Feigenbaum; Garvin;
Ishikawa; Juran. Ciclo do PDCA. Conceituar as necessidades do(s) cliente(s). Desenvolvimento
do potencial humano: educagao e treinamentos voltados para a melhoria da qualidade.
Padronizagao. Sistema da Qualidade - processos e técnicas: JIC, JIT, KANBAN, TQC, CCQ,
KAIZEN, 5 “s”. Abordagens motivacionais a qualidade: conceito, fatores, mudancas.
Suplementacao do programa de qualidade. ISO (9000 e 14000) Certificagdo da qualidade.
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